PK.JKMM URUS 02

LAMPIRAN 1

PENGENDALIAN ADUAN/ PENGHARGAAN TERHADAP PERKHIDMATAN

BORANG ADUAN/ PENGHARGAAN PELANGGAN

A. BUTIR-BUTIR PEMAKLUM :

Nama :

No. Kad Pengenalan :

Alamat : No. Telefon :
No. Faks :
E-Mail :
B. SUMBER
Surat Telefon E-Mail Faks
Datang Sendiri Akhbar Lain-Lain
Nyatakan :

Tandatangan Penerima
Nama Penerima

Jawatan Penerima

L s Tarikh :

C. PERIHAL

Aduan

Nyatakan :

Penghargaan




